NEXSYS OCMaC

Nit. 800.035.776 - 1
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Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefor(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 002

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta N° 002, donde hacemos la entrega
de los certificados de producto, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., donde
nos indica las Obligaciones especificas del contratista:

a) Entregar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al perfeccionamiento del contrato
de compraventa el certificado de licenciamiento o suscripcion de los productos que corresponden a
la Suite Adobe Creative Cloud y productos adicionales en la modalidad ETLA (Enterprise Term
Licensing Agreement), en donde se verifique la cantidad de licencias, tiempo y vigencia de los
servicios.

Hacemos la entrega de los siguientes certificados:
e Certificado 1 - Entrega de licenciamiento Adobe

e Certificado 2 - Servicios Complementarios
e C(Certificado 3 - Valores agregados

Atentamente,
Yesid Mauricio Castillo Lina Alvarez
Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA

ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

CERTIFICADO DE LICENCIAMIENTO

Por medio del presente certificado hacemos la entrega del licenciamiento de acuerdo al contrato No.
CO1.PCCNTR.4533103, el cual hace referencia a los siguientes productos:

10.134 Licencias Creative Cloud Enterprise ETLA - 100% FTE
40.000 Licencias Creative Cloud Estudiantes Virtual

100 Licencias Captivate

47.535 Adobe Stock

Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion Administrativa: 31 de diciembre de 2023
Fecha de Terminacion Técnica: 1 de febrero de 2024

Se hace la entrega del licenciamiento mencionado anteriormente al correo jrcalderon@sena.edu.co.
Para realizar la activacion de las licencias se debe ingresar a la consola de administracion
(adminconsole), en el link mencionado a continuacion:
https://adminconsole.adobe.com/BBB940D754594C340A4C98A2(@AdobeOrg

"‘ Admin Console Informacion general Productos Usuarios Paquetes M3s informacién
Cuenta
Perspectivas
Obtener mas informacién sobre Admin Console Configuracién Enlaces rapidos
.
Asistencia técnica
X
Realizar una visita guiada
¢ - g e ) X Realizar la :0 J'l:f
Puedes administrar usuarios, comprar més licencias y obtener ayuda a través de la Admin - p
2 P . visita guiada
Console. Consulta lo que puedes hacer y cémo sacarle el méximo partido a tu cuenta.
Afadir Afiadir
usuarios administradores
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Licencias Creative Cloud Enterprise ETLA - 100% FTE

Son suscripciones por usuarios designado con disponibilidad ilimitadas destinadas al area
administrativa.

E\"“ Todas las aplicaciones para el sector educativo - 100 GB

Detalles

LICENCIAS TOTALES LICENCIAS UTILIZADAS

50.134 98.295

Perfiles de productos Usuarios Administradores

Buscar por nombre

Q

D NOMBRE USUARIOS CON DERECHO CUOTA DE LICENCIAS

O > Administrativos Ilimitado 58364 10134

Licencias Creative Cloud Estudiantes Virtual

Son suscripciones por usuarios designado con disponibilidad de 40.000 suscripciones destinadas a
los aprendices en etapa lectiva para la red de Disefio y Artes Graficas de la Entidad.

E\“‘ Todas las aplicaciones para el sector educativo - 100 GB

Detalles

LICENCIAS TOTALES LICENCIAS UTILIZADAS

50134 98.295

Perfiles de productos Usuarios Administradores

Buscar por nombre

D NOMBRE USUARIOS CON DERECHO CUOTA DE LICENCIAS
[0 2= Aprendices 39931 40.000
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La suscripcion de Adobe Creative Cloud incluye el acceso a las siguientes aplicaciones:

Acrobat DC Standard . Adobe XD . InCopy
Acrobat Pro n Adobe XD para dispositivos méviles - InDesign
Acrobat Reader After Effects M
Viu use
n Adobe Character Animator Animate
. Photoshop

B Adobe Dimension B} Audition

Photoshop en el iPad
. Adobe Express m Bridge .

. ' 4y Prelude

- Adobe Fresco (para iPad y Windows 10) U Dreamweaver
. Adobe Fuse (Beta) - Edge Animate g Premiere Pro
. Adobe Lightroom Edge Code Premiere Rush
. Adobe Lightroom Classic Edge Inspect B Premiere Rush Mobile
Adobe Media Encoder Edge Reflow (Preview) S
. Adobe Photoshop Express Ad Fireworks CS6 .

Spark Page
. Adobe Photoshop Lightroom para dispositivos méviles Flash Builder

@ seorkvideo

. Adobe Premiere Clip Illustrator

SpeedGrade
Adobe Scan lllustrator en iPad -

Servicios incluido:

Acrobat Sign
Adobe Express
Adobe Fonts Pro
m Community
Device Preview
Edge Inspect
Extract
Frame.io
Lightroom Web

PDF Services

cl-N-N NON-NONZE-N- N

PhoneGap Build

-
w

Photoshop on the Web (Beta)
Publish Online

Publish Services

B84 Story Plus

o
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Licencias Captivate

Adobe Captivate

Adobe Captivate
Detalles

LICENCIAS TOTALES LICENCIAS UTILIZADAS
78/100 100 78

Licencias utilizadas

Adobe Captivate te permite dar un salto adelante con una plataforma inteligente de eLearning que
realiza el pesado trabajo de crear contenido interactivo de eLearning. Reduce el tiempo de creacion
con los innovadores cuadros fluidos que utilizan el espacio en blanco de manera dptima para alinear
los objetos automaticamente. Convierte cursos heredados de Adobe Captivate no aptos para
dispositivos moviles en contenido completamente interactivo de mLearning. Consigue entregar
experiencias de aprendizaje interactivas con mas de 75 000 contenidos gratuitos de eLearning,
pruebas atractivas e integracion con Adobe Fonts.

Adobe Stock

g a Créditos PUF de Adobe Stock

Créditos PUF de Adobe
Stock Detalles [% Iral panel de uso de Adobe Stock
‘ API disponible ‘

CREDITOS TOTALES CONSUMIDO (CREDITOS)
0/47535 47535 0

Créditos asignados ®

Al que se agrega contenido nuevo diaria esta disefiado por creativos y para creativos, es facil buscar
activos de gran calidad y obtener sus licencias directamente desde las aplicaciones de Adobe Creative
Cloud y hacer algo asombroso con ellos. Con plan de suscripcion y derecho de uso del banco de
imagenes de adobe con 47.535 créditos para consumo en las modalidades de tipo.

» Tier 1: Standard Photos, Illustrations, and Vectors, Standard Templates, Standard 3D Assets,
Video Loops

» Tier 2: HD Video, 4K Video, Audio Files, Editorial Images 1 and 2, Premium Templates,
Premium 3D Assets.
Tier 3: Premium Images
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Atentamente,

C

Yesid Mauricio Castillo

Lina Alvarez
Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefor(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

CERTIFICADO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Por medio del presente certificado hacemos la entrega de los servicios complementarios de acuerdo
al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103, el cual hace referencia a los siguientes items:

e Plataforma de educacion virtual especializada para cursos de suscripcion de Adobe que
incluye 43 cursos con contenido profesional para disefio grafico y web, audiovisuales y
animacion.

e 2000 Voucher de Certificacion adobe Certified Associate (ACA) Los cuales pueden ser
usados dentro del afno del contrato para cualquier aprendiz del SENA o personal vinculado a
la institucion los cuales son entregados de forma digital.

e Mesa de ayuda para dar soporte a area administrativa, aprendices y laboratorios, que incluye
el LMS, plataforma de correos masivos y 3 accesos de articulate 360

Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion Administrativa: 31 de diciembre de 2023
Fecha de Terminacion Técnica: 1 de febrero de 2024

1. Plataforma de educacion virtual
Plataforma de Media Pro, para el sector educativo.

MEDIAPRO Miscusos  Todosloscursos  Contacto )
CREATIVE & TRAINING cENTER

ADOBE ACP EN COMUNICACION ADOBE ACP EN DISENO GRAFICO E ADOBE ACP EN VIDEO DIGITAL
VISUAL USANDO PHOTOSHOP ILUSTRACION USANDO ILLUSTRATOR USANDO PREMIERE PRO

e José Muiioz % José Mufioz % . Rodrigo Monje
con oupL

NEXSYS DE COLOMBIA S.AS.

PBX: + 57 (1) 876 6700 / 746 6700 Linea Gratuita: 01 8000 126700
Autopista Medellin (Calle 80) Km. 2, Parque Empresarial Tecnolégico
Cota - Cundinamarca - Colombia

www.nexsysla.com



NEXSYS mdc

Nit. 800.035.776 - 1

Es una plataforma que contiene 43 cursos online de forma ilimitada que comprende varios temas de
uso de las aplicaciones de la suscripcion de Adobe Creative Cloud.

La plataforma es accesible para aprendices y personal administrativo mediante solicitud a los canales
de soporte y el ingreso se hace por medio del siguiente enlace: https://mediapro.teachable.com/

2. Voucher de Certificacion adobe Certified Associate (ACA)
Los Vouchers fueron otorgados por Certiport, adquiridos para el sector educativo y se entregaran
2.000 codigos de activacion, los cuales pueden ser usados dentro del afio del contrato para cualquier
aprendiz del SENA o personal vinculado a la entidad.

Los usuarios podran tomar los examenes de manera online en la modalidad Exams from Home (EFH)
en un portal definido por Certiport (https://ondemand-candidate.certiport.com/) y con un codigo que
se genera a medida que se programen las sesiones de examen.

e Los usuarios deberan estar 15 minutos antes de su sesion de examen para poder iniciar en a
hora programada sin complicaciones.

e Si por alguna razoén inicia 15 minutos después de la hora agendada ya no podra incluirse en
la sesion del examen.

Adicionalmente podrian tomarse de manera presencial en instalaciones de SENA, configurando
equipos con la plataforma correspondiente (por ejemplo en caso de un concurso o una sesion especial
que se desee realizar).

M Lina Alvarez 5 ado a.alvarez@pcmac.co 11:19 a.n
u Entrega de los 2.000 Vouchers Adobe Certified Professional (ACP),

Para: Diego Armando Cristancho Cristancho, Cc: Yesid Castillo, Cco: Maria Consuelo Scarpetta Detalles
Buenos dias

Ing. Diego Armando Cristancho Cristancho
Subdirector Centro Para La Industria De La Comunicacion Grafica
Supervisor del Contrato Adobe ETLA CO1.PCCNTR.4533103

ASUNTO: Entrega de los voucher de Certificacién Adobe Certified Professional (ACP),

Indicando el punto del contrato: a) Entregar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles i iento del contrato de compraventa el certificado de licenciamiento o suscripcion de los productos
que corresponden a la Suite Adobe Creative Cloud y productos adicionales en la modalidad ETLA (En(erpnse Term Licensing Agreement), en donde se verifique la cantidad de licencias, tiempo y vigencia de los
servicios.

Con mucho gusto y con muchas ivas para este proy en el que se benefici miles de aprendices SENA y quienes tendran mayores oportunidades con el respaldo de esta gran institucion, hago

constancia de entrega, de los recursos adquiridos para este proyecto:

2.000 Vouchers Adobe Certified Professional (ACP), con retoma + 2.000 ACP, con a1 ano (Febrero 23 de 2024, Ver anexo)

Fecha de inicio: 23 de febrero de 2023
Fecha de Terminacién: 23 de febrero de 2024

Nota: En la acta se entregara toda la informacion que aplica este contrato, termino y condiciones y condici

Despacho
SENA.xIsx
27 KB

Cordialmente,

I
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3. La mesa de ayuda:
Ofrece un servicio de mesa de ayuda y soporte dedicado tanto para estudiantes como para Usuarios
que tengan el beneficio de las suscripciones de Adobe y que estén realizando algin curso en la
plataforma de Media pro. También estaran a cargo de atender solicitudes, requerimiento e incidentes
de los servicios y plataformas contratadas mencionadas en el protocolo de servicio.

Puede ser contactado a través de los siguientes canales de comunicacion:

*  Mesa de soporte: licenciamiento_adobe pcmac@misena.edu.co
* Linea Celular WhatsApp — 3182075324

* Cel.(57)(1)611 1911 - 604 8282

* Horarios: Lunes a Viernes de 7 a.m. a 6 p.m.

3.1 Plataforma GLPI:
Esta es una plataforma de gestion de los casos de soporte que se encuentra implementada en un

servidor en nube del canal y mediante la cual el personal de soporte solucionara los registros y la
atencion de los casos.

Inventario Gestién Administracién  Configuracién

Soporte Creative Cloud Adobe Super-Admin

Tablero  Vista personal  Vistade Grupo  Vista Global  RSSfesd  Todo

0 © = 0 55 () J - R
0o “lo

Licencias Monitores Gabinetes Impresoras

Estado de casos por mes o
Computadores por Fabricantes D/ Monitores por Modelo E’" Dispositivos de redes _§_ 679 o 0 ® o A 8
por Estado L L1 W
® 29 vy Casos Casos tarde Problemas Cambios
17 ol =0 *e85 O .

3.2 Plataforma de correos masivos (SendPulse)

SendPulse es un proveedor de servicios SMTP y una plataforma de marketing multicanal. Adquirida
para el sector educativo.

Sendpulse es una herramienta muy completa que no solo te permitird gestionar las campanas
informativas de email, sino que presenta otras funciones muy completas que ayudara a tener una

mejor comunicacion con los usuarios aprendices y administrativos mediante Chatbots, SMS, Web
Push.

I
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B
SendPulse Email ¢ Automation360 @ Chatbots 53 CRM R Landing pages Pop-ups L Push <> SMTP € EDU

Crear campafia - Plantillas de correo

Listas de correo (D Agregar plantilla Administrador de imagenes

Mis campaiias

Personal  Biblioteca de plantillas Buscar
Plantillas de correo
. A Mis plantillas / Carpetas:0  Plantillas: 120 Nueva carpeta
Formularios de
suscripcién
O e [m] Hrw | MBS
Verificacién de oot '\w N
email : E— WotMcackinSens o Seveere Notificaciénsena
Configuracién de l I
servicio
Planes de precios "
@
Selecdonar una cuenta
o = o
(f Obtener bonificacién
Eaing - Plantilla2022-09-21 . - Plantilla2022-09-21 ... - Plantilla2022-09-21 -

3.3 Articulate 360
Articulate 360 Teams incluye 3 suscripciones con funciones de producto exclusivo que facilitaran la
colaboracion de su equipo en proyectos de Storyline 360 y Rise 360. Adquirida para el sector
educativo.

Pueden crear una coleccion compartida de plantillas, diapositivas y escenas en Storyline 360 a la que
cualquier miembro del equipo puede acceder, directamente desde la aplicacion.

En Rise 360, pueden crear y editar cursos al mismo tiempo. También pueden compartir plantillas de
bloques personalizadas creadas a partir de bloques de aprendizaje.

() orticulgte 360 Dashboard ~ Rise360  Review360  Articulate 360 Training Q

&Y Hi Lina, welcome to Articulate 360

Create a Rise 360 course in minutes.

. X Articulate 360 Training View All
Rise 360 Course Templates +New Course

M Cetting Started
Beginner's Guide to Rise 360

Getting Started
= Getting Started with Review 360

_ HowTo's
n How to Turn PowerPoint Slides
into Engaging Rise 360 Courses

Providing Exceptional Information Security New Employee 2 ") Getting started
Customer Service Basics Onboarding 7 Overview of Articulate 360
Break down what it means to Keep your company and Help employees manage .
+12 more
provide exceptional customer customer data secure with onboarding and get to work
support. security awareness training. quickly and confidently.

13 Lesson template 13 Lesson template 26 Lesson template

I
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Atentamente,

C

Yesid Mauricio Castillo Lina Alvarez
Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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Bogota, 10 de febrero de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefor(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

CERTIFICADO DE VALORES AGREGADOS

Por medio del presente certificado hacemos la entrega de los valores agregados de acuerdo al contrato
No. CO1.PCCNTR.4533103, el cual hace referencia a los siguientes servicios:

Adquisicion y entrega de premios de la compentencia SENASOFT.

Adquisicion y entrega de premios de la compentencia WorldSkills SENA (A nivel nacional).
Horas experto.

Adobe Sign.

Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion Administrativa: 31 de diciembre de 2023
Fecha de Terminacion Técnica: 1 de febrero de 2024

200 horas de consultoria:
Son espacios distribuidos a lo largo de la durcacion del contrato en los cuales se tiene un equipo de
trabajo conformado por varios expertos, para consultorias a solicitud del SENA, se pueden ejecutar
de forma presencial en Bogota o virtuales, segiin requerimiento del SENA en el siguiente tipo de
actividades, que podria ser:

- Ensefianza especializada para instructores:

- Charlas en producto especializado

- Disefio Curricular.
* Estas horas seran destinadas a las necesidades del SENA en desarrollo de objetos virtuales o asesoria
y apoyo en temas especializados que hagan referencia a este contrato, la definicion de uso de este
recurso se realizara por el SENA en la reunion de kickoff del contrato.

- Competencia SENASOFT:
Es la competencia tecnoldgica mas grande del SENA como entidad, se realiza anualmente como una
iniciativa liderada por la direccion de formacion profesional cuyo principal objetivo es propiciar en
los aprendices SENA un escenario de sana competencia donde se potencia las habilidades mas
significativas para el dominio de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.
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Para que se lleva a cabo la competencia se apoyara con los siguientes ambitos:

La creacion de Categorias

Los Expertos Internaciones de Adobe
Transferencia de conocimientos

Premios para los ganadores de cada categoria.

- Competencias regionales y nacionales WorldSkills SENA:
WorldSkills es un espacio para demostrar las habilidades y conocimientos entre los participantes a
nivel nacional e internacional. Se busca conectar a los representantes con el sector productivo, y asi
aportar como pais en la estructuracion de nuevas habilidades internacionales.

Para que se lleva a cabo la competencia se apoyara con los siguientes ambitos:

e Lacreacion de pruebas

e Los Expertos Internaciones de Adobe

e Transferencia de conocimientos

e Premios para los ganadores de cada categoria.
Adobe Sign

Oftrece flujos de trabajo 100% digitales con firmas electronicas legales y de confianza. Adobe Acrobat
Sign Solutions para negocios incluye todas las funciones de Adobe Acrobat Sign Solutions para
negocios, ademas de las exclusivas opciones premium.

e Este servicio cuenta con 10.000 transacciones, las cuales pueden ser usadas dentro del afio
del contrato para usuarios administrativos que solicite la licencia debidamente justificada y
asignada de manera automatica para el personal de Oficina de Sistemas y proveedores.

Nota:

Apoyaremos las actividades paralelas que se realicen como parte del proyecto de capacitacion de las
herramientas Adobe, tales como actividades curriculares del proyecto y sensibilizacion sobre la
importancia tanto del dominio de las tecnologias en el ambito profesional, y académico sobre las
herramientas de Adobe.

Atentamente,

Yesid Mauricio Castillo Lina Alvarez

Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com) ha creado el documento.
2023-03-06 - 22:50:07 GMT

El documento se ha enviado por correo electronico a Mario Jaramillo (manager.etlaco@nexsysla.com) para su
firma.

2023-03-06 - 22:51:28 GMT

El documento se ha enviado por correo electronico a Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) para su firma.
2023-03-06 - 22:51:29 GMT

Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) ha visualizado el correo electrénico.
2023-03-06 - 22:51:49 GMT

Lina Alvarez (lina.alvarez@pcmac.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-03-06 - 22:52:19 GMT. Origen de hora: servidor.

Mario Jaramillo (manager.etlaco@nexsysla.com) ha visualizado el correo electrénico.
2023-03-07 - 13:30:01 GMT

Mario Jaramillo (manager.etlaco@nexsysla.com) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-03-07 - 13:31:26 GMT. Origen de hora: servidor.
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